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Vulkane - Tapas- und grandiose Naturlandschaften
8-tagige Erlebnisreise auf der Kanareninsel Teneriffa inkl. La Gomera

l’ —

16.11. - 23.11.2020 / ab-bis Diisseldorf mit CONDOR

Anmeldung und Information

Arbeitsgemeinschaft deutscher Junggéartner (AdJ) e.V. -als vermitier -
Frau Vera Thihatmer

GieRener Strale 47 @ 35305 Grinberg
Tel. 06401 9101 50 ‘Junggértner
Fax 06401 9101 76 Weiterbilden. Weiterkommen.
E-Mail: vera.thinatmer@junggaertner.de




PROGRAMMABLAUF

01.Tag, Mo., 16.11.2020: Diisseldorf - Teneriffa (A)

Flug ab Dusseldorf mit Condor nach Teneriffa-Siid und Empfang durch die
deutschsprechende Reiseleitung. Transfer mit dem Bus zu unserem 4-Ster-
ne Hotel in Puerte de la Cruz. Abendessen und Ubernachtung.

02.Tag, Di., 17.11.2020: Teno Gebirge und Masca

inkl. einer zusatzlichen Exkursion (F/A)

Friihstlick im Hotel. Fahrt nach San Marcos bei Icod, wo wir den Parque del
Drago sehen. Der Park rund um den Drachenbaum neben der Pfarrkirche
von San Marcos, ist die wichtigste Attraktion von Icod de Los Vinos. Der
beriihmte , Tausendjahrige Drachenbaum” (sein Alter wird derzeit auf 800
Jahre geschatzt wird) ist eines der bedeutendsten nattirlichen, kulturellen
und historischen Symbole der Kanarischen Inseln. Man geht davon aus,
dass der Drachenbaum von Icod (Dracaena draco canariensis) der dlteste
des Archipels ist. Er ist mehr als 16 Meter hoch, und sein Umfang erreicht
an der Basis etwa 20 Meter. Um den Baum herum ist ein Garten mit en-
demischen Pflanzen, wie kleinen Drachenbdumen, Kandelaber-Wolfsmilch,
Balsam-Wolfsmilch, usw., angelegt worden. Auf dem nahegelegenen Platz
der Kirche wachsen weitere interessante Pflanzen und Baume. Anschlie-
Bend Fahrt in das nahe gelegene Garachico, dessen Ortskern zum histori-
schen Baudenkmal erklart wurde. Der bereits Ende des 15. Jahrhunderts
gegriindete Ort liegt auf einer Lavazunge direkt am Meer und présentiert
sich als typisch kanarisches Stadtchen. Weiterfahrt in die Masca Schlucht.
Das in einem Vulkankrater gelegene Masca besteht aus mehreren Ortstei-
len, die sich tiber verschiedene Berghange verteilen. Uberall, wo es mog-
lich ist, wurden terrassierte Felder angelegt. Bis Ende des 20. Jahrhunderts
kamen die besten Zwiebeln, Kartoffeln und der beste Knoblauch der Insel
Teneriffa aus Masca. Auch die Yame-Frucht, Palmsaft, Zitrusfriichte und
Ziegenkase waren Spezialitaten. Grund fir die ertragreiche Landwirtschaft
sind Wasserstollen (Galerias), die tiber Generationen in den ,Monte del
Aqua” (Tarucho) getrieben wurden. An diesem Tag ist noch eine zusatzli-
che Exkursion vorgesehen. Nahere Details erhaltst Du zu einem spateren
Zeitpunkt. Riickfahrt zum Hotel. Abendessen und Ubernachtung.

03.Tag, Mi., 18.1.2020: La Gomera(F/M/A)
Frihes Friihstlick im Hotel. Sehr friiher Transfer zum Hafen nach Los Cris-
tianos. Von Los Cristianos, Einschiffung auf die Fahre nach San Sebastian
de la Gomera, Hauptstadt der Insel. Die Fahrt dauert knapp eine Stunde.
Vorbeifahrt an der Kirche de la Asuncion, dem Haus von Columbus und der
Wallfahrtskapelle von San Sebastian. Weiterfahrt zum Aussichtspunkt Las
Carboneras, mit Foto Pause, zum Tal von Hermigua. Der Ausflug fihrt bei

El Cedro ins Inselinnere, durch einen Teil des Naturschutzparks Garajonay,
welcher von der UNESCO als Erbgut der Menschheit erklart wurde. Es gibt
nur wenige Orte auf der Welt, die einen solchen Pflanzenreichtum mit ein-
Zigartigen prahistorischen Eigenschaften vorweisen kénnen wie La Gome-
ra. Man bezeichnet La Gomera auch als Insel der Palmen, der Walder und
der tiefen Schluchten. La Gomera gehért mit etwa 12 Millionen Jahren zu
den dlteren der Kanarischen Inseln. Der vulkanische Ursprung ist noch sehr
gut sichtbar. Die Entstehungsgeschichte ist im Artikel Kanarische Inseln
ausfiihrlich beschrieben. Inmitten der Insel gedeiht der gréBte noch zu-
sammenhangende Lorbeerwald der Erde, der heute besucht wird. Ebenso
Besichtigung des Jardin Botanico del Descubrimiento de Vallehermoso der
sich bei Vallehermoso befindet. Mittagessen eingeschlossen. AnschlieBend
Ruckfahrt nach San Sebastian, wo wir noch freie Zeit haben, die Uberbleib-
sel aus der Zeit von Columbus zu besichtigen. Riickfahrt mit der Fahre und
dem Bus zum Hotel. (Auf Wunsch kann auch ein tropischer Fruchtgarten
auf La Gomera besichtigt werden, mit mehr als 160 tropischen Fruchtbau-
men www.fruchtgarten.com) Abendessen und Ubernachtung.

04.Tag, Do., 19.11.2020: Puerto de la Cruz - Orotava (F/A)
Friihstlick im Hotel. Ganztags Puerto de la Cruz und Orotava. Besuch von
Puerto de la Cruz mit Rundfahrt durch die 25.000 Einwohner zdhlende Ha-
fenstadt. AnschlieBend Besuch des Botanischen Gartens. Der Botanische
Garten ist ein wahres Schmuckstlick auf Teneriffa. Er wurde bereits 1788
auf Anordnung Konig Carlos Il auf der Insel angelegt. Ziel war es damals
die aus Amerika und aus den Tropen stammenden Pflanzen auf den Ka-
naren zu akklimatisieren und spater auf das spanische Festland zu (iber-
siedeln. Einige Arten gediehen jedoch auf Teneriffa ausgezeichnet, nicht
jedoch in Spanien. Heute werden auf einer Flache von 40.000 m?2 siidame-
rikanische und typische Kanarische Pflanzen vorgestellt. Dazu zahlen auch
zahlreiche Kanarenendemiten, d.h. Pflanzen, die nur hier vorkommen und
sonst an keinem anderem Ort der Erde. Von mdchtigen und hohen Bau-
men bis hin zu zarten Farnen und kleinen Blitenpflanzen wird die botani-
sche Vielfalt der auf Teneriffa existierenden Pflanzen deutlich. Zusétzlich
befindet sich auf dem Gartenareal eine Bibliothek und ein sehr reich aus-
gestattetes Herbarium (nur vormittags gedffnet, nach Voranmeldung) mit
Arten, die der Besucher noch nie in seinem Leben gesehen hat. Um auch
in der Zukunft interessant zu sein, wurde der Park erweitert. Wasserfalle,
Gewachshauser und Ausstellungsraume werden die Vielfalt vergroBern.
Besuch des Orchideengarten von Jardin Sitio Litre. In dem mit seinen (iber
220 Jahren dltesten Garten Teneriffas steht ein Privathaus aus dem Jahre
1730, dessen Besitzer beschlossen haben, den zauberhaften Garten fiir
das Publikum zu 6ffnen; dort sind so wundervolle Dinge zu finden wie die
umfangreichste Kollektion von Orchideen der Insel, der gréBte und dlteste
Drachenbaum von Puerto de La Cruz und Erinnerungen an bedeutende
Besucher wie der berlihmte deutsche Botaniker, Forscher und Entdecker
Alexander von Humboldt, oder Agatha Christie. Es gibt dort auch ein Café
und ein Geschaft fur typische Produkte, sowie eine Ausstellung von Ma-
lereien, welche die Koniglichen Botanischen Gérten von London in Kew,
mit denen ein Abkommen zur Zusammenarbeit geschlossen worden ist,
abgetreten haben. AnschlieBend geht es nach Orotava. Das Orotava-Tal,
ist ein uBerst fruchtbares und fiir seinen atemberaubenden Ausblick von
Alexander von Humboldt gepriesenen Tal. Der Ort La Orotava ist einer der
schonsten und typischsten der Kanarischen Inseln. Kunstvoll gedrechselte
Holzbalkone schmiicken die Casas de los Balcones mit ihren begriinten
Patios, den Innenhdfen. Stadtrundgang und Besuch des kleinen Stadtparks
mit seinen tropischen Baumen. Dieser Stadtpark ist eine 4.000 m2 grofe
AuBenstelle des Botanischen Gartens von Puerto de la Cruz mit Drachen-
baumen, und diversen anderen Arten. AbschlieBend noch Besuch einer
Bananenplantage. Riickfahrt zum Hotel. Abendessen und Ubernachtung.



05. Tag, Fr.,, 20.11.2020: Giiimar - Santa Cruz mit Palmetum (F/A)
Friihstlick im Hotel. Ganztagesausflug. Erster Besuch heute ist der Ethno-
graphiepark der Pyramiden von Glimar, ein historisches Monument mit ei-
nem hohen, archdologischen Wert. Man kann hier sechs Stufenpyramiden
besichtigen, die derzeit von zahlreichen Archdologen der Welt untersucht
werden. Es gibt weitere interessante Einrichtungen, wie zum Beispiel das
Museum - Casa Chacona, in dem verschiedene kulturelle Paralellismen in
der alten und neuen Welt gezeigt werden. Es gibt ein Auditorium mit 164
Platzen, in dem ein Dokumentarfilm Gber die Pyramiden gezeigt wird. Im
groBen Zelt der Seefahrer werden Nachbauten von alten Papyrusbooten
ausgestellt. In der Ausstellung Gber die Osterinseln sehen wir ,lebens-
groBBe” Fotos der mysteridsen Moais. Natiirlich gibt es auch ein Unterhal-
tungszentrum mit einer Cafeteria und Geschéften mit Geschenkartikeln.
Die Gartenanlagen sind mit Pflanzen der heimischen Flora geschmiickt.
Hier werden auch Prasentationen, Wanderausstellungen, Kongresse, ge-
schaftliche Konventionen, etc. veranstaltet. Auch der Tag des Kindes so-
wie andere Workshops und Konferenzen wie die der FERCO werden hier
veranstaltet. Weiterfahrt nach Santa Cruz mit Besichtigung des Palmetum.
El Palmetum ist ein 12 Hektar groBer Botanischer Garten, der sich auf die
Pflanzengattung der Palmen spezialisiert ist. Es handelt sich um ein welt-
weit einzigartiges Projekt, bei dem eine Miilldeponie in einen Raum fir
Freizeit und botanische Kultur verwandelt wurde. Dieser ist einer spekta-
kuldren Vegetation gewidmet worden, das Ergebnis aus der erfolgreichen
Zusammenarbeit zahlreicher Institutionen aus der ganzen Welt. Der Ort
ist touristisch hochrangig interessant und erméglicht es, Natur inmitten
der Stadt zu erleben, Dank der Kombination aus Vegetation und Schén-
heit, Fantasie und Legenden. Der Besuch kommt einem Spaziergang durch
verschiedene Welten gleich, denn in diesem Park gedeiht die groBte Pal-
men-Kollektion Europas, in einer schénen Umgebung aus Bachen, Seen
und Wasserfallen. El Palmetum ist der einzige begriinte Berg an der Kiiste
der Stadt Santa Cruz de Tenerife, mit zahlreichen Aussichtspunkten, die
schéne Blicke auf das Meer, die Stadt und das Anaga-Gebirge bieten. An
diesem Tag ist auch der Besuch des Canary Cactus vorgesehen. Abendes-
sen und Ubernachtung.

06.Tag, Sa., 21.11.2020: La Laguna und Anaga Gebirge (F/A)
Friihstlick im Hotel. Die Fahrt beginnt mit einem Ausflug nach Laguna, die
zweitgroBte Stadt der Insel, die in der fruchtbaren Ebene von Aguere liegt
und dber Jahrhunderte hinweg die einzige Universitat der Kanaren besal3
und damit das geistige Zentrum der Inselgruppe war. Sie wurde von der

UNESCO zum Weltkulturerbe der Menschheit erklart und birgt viele histori-
sche und architektonische Schdtze. In den StraBen der Altstadt findet man
nicht nur zahlreiche historische Gebdude und Baudenkmaler, es gibt hier
zudem viele Geschafte, in denen wir ein Andenken an den Aufenthalt auf
Teneriffa erwerben kénnen. Dariiber hinaus findet man hier lokale Wei-
ne, kanarisches Kunsthandwerk und typische gastronomische Produkte
der Insel. La Laguna ist eine alte Universitatsstadt und das Ambiente ist
daher hier besonders lebendig. Uberzeuge dich selbst davon in der einen
oder anderen Kneipe, die es hier gibt. Nach der Stadtbesichtigung und der
Mittagspause Weiterfahrt in das nordlich gelegene, wilde Anaga-Gebirge
mit seinen immergriinen Lorbeerwaldern. Der Norden Teneriffas weist auf-
grund hoherer Niederschlage eine wesentlich tippigere Vegetation auf als
der Stiden und das Gebiet um den Teide. Am spaten Nachmittag Ruickfahrt
zum Hotel. Gemeinsames Abendessen.
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07.Tag, So., 22.11.2020: Nationalpark Teide (F/A)
Friihstlick im Hotel. Ganztagesausflug zu einem der Hohepunkte auf Tene-
riffa, dem Nationalpark de Teide. Der Weg dorthin fiihrt durch groBe Kie-
fernwalder, die weite Teile des Landschaftsbildes Teneriffas pragen, bevor
wir in die Caldera de las Canadas kommen, eine unwirtliche Mondland-
schaft am FuBe des Vulkans Teide, dem héchsten Berg Spaniens mit einer
Hohe von 3.718 Metern. Dieser Naturpark verzeichnet die hochsten Besu-
cherzahlen Spaniens und gehért zu den eindrucksvollsten Orten Europas.
Seine vulkanischen Mondlandschaften, die Farbenvielfalt seiner Gesteine,
das Felsmassiv aus Basalt mit bizarren Steinformationen, die Stille und der
prachtige Vulkan schaffen ein unvergessliches Bild und eine einzigartige
Atmosphdre. Im Januar 2004 wurde der Park 50 Jahre alt. Sollte der Antrag
positiv entschieden werden, wird der Teide-Nationalpark zum Weltkultu-
rerbe erklart. Der Naturpark Corona Forestal, der den Teide-Nationalpark
umgibt, umfasst insgesamt 17 Gemeindegebiete und besteht aus Uppigen
Kiefernwaldern. Unterwegs besuchen wir die bizarren Felsformationen Ro-
ques de Garcfa, vermutlich Reste des Urvulkans, die ebenso wie die Cal-
dera de las Canadas beim Einsturz zuriickblieben. Rickfahrt zum Hotel.
Abendessen und Ubernachtung.

08.Tag, Mo., 23.11.2020: Teneriffa - Riickflug nach Diisseldorf (F)
Friihstlick im Hotel. Transfer zum Flughafen und Riickflug mit Condor nach
Diisseldorf.

Anderungen bleiben vorbehalten!



TERMIN: 16.11. - 23.11.2020
REISEPREIS
€ 1.559,- p.P.im DZ fiir Mitglieder (im Standard-Zimmer)

€ 1.699,- p.P. im DZ fiir Nicht-Mitglieder (m standard-zimmer)

€ 189,- EZ-Zuschlag

Optional:
Meerblickzim. 1/2 DZ fiir 7 Néchte € 79,- p.P./ EZ€79,-

Poolblickzim. 1/2 DZ fiir 7 Nachte € 39,- p.P./ EZ € 39,-
Bei Buchung unbedingt angeben!

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

- Linienflige mit CONDOR in der Touristenklasse, 20kg Freigepdck
- Flughafensteuern DUS Stand Mérz 2020

- 7 Ubernachtungen im 4-Sterne Hotel

- 7 x Friihstlckbuffet

- 7 x Abendessen im Hotel

- 1 x Mittagessen in La Gomera

Eintrittsgeblhren: Botanischer Garten Puerto de la Cruz,
Orchideengarten Sitio Litre, Jardin Botanico del Descubrimiento
de Vallehermoso, Giiimar und Palmengarten Santa Cruz

Fahrt mit der Fahre nach La Gomera und zurtick

- Besuch von Selecta Canarias am 2. Tag/17.11.2020

- Besuch von Canary Cactus am 5.Tag/20.11.2020

- Alle Steuern

- alle Transfers u. Exkursionen im privaten Reisebus mit Klimaanl.

- qualifizierte, deutschsprechende Reiseleitung vor Ort
- Reisepreissicherungsschein
- EXO-TOURS Informationsmaterial und Reisefiihrer

NICHT EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

- Trinkgelder fiir Reiseleitung und Busfahrer

- Koffertrager

- Ausgaben persénlicher Art

- Reiseversicherungen

- Weitere Besuche falls gewiinscht ( wie z.B. 18.11.2020 der
(Fruchtgarten La Gomera € 10,- p.P)
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(Flughafen Teneriffa Sur (TFS)

REISERUCKTRITTSKOSTENVERSICHERUNG

mit Selbstbehalt bei ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem
Fall betragt der Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens,
mind. jedoch € 25,- p.P

Bei stationarem Aufenthalt ohne Selbstbehalt.

bis 1.500 EUR Reisepreis € 51,-pP

bis 2.000 EUR Reisepreis € 62,-pP

Premium-Schutz

Urlaubsgarantie, Reisekranken-, Notfall-, Reiseunfall- und
Reisegepackversicherung / Reisedauer bis 10 Tage: € 35,- p.P.

Flugiibersicht CONDOR abybis Diisseldorf

Strecke Abflug | Ankunft | Flug Nr.
Disseldorf - Teneriffa Sur | 07.30h | 11.10h DE 1428
Teneriffa Sur - Diisseldorf | 12.20h | 18.00h DE 1429

Hoteliibersicht
Ort Hotel Nachte

Hotel Puerto Palace % % % %
https://puertopalace.com/de/ 7
Grundpreis = Standard-Zimmer

Opt. Pool- oder Meerblickzimmer

Puerto de la Cruz

Es gelten die Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters
EXO-TOURS, Adamsweg 3, 53804 Much.
@ 0224591560

E-Mail: gruppenreisen@exo-tours.de

EXO - TOURS

Ihr kompetenter Partner fiir exklusive Fernreisen




REISEANMELDUNG TENERIFFA

Arbeitsgemeinschaft deutscher Junggartner (AdJ) e.V.
16.11.2020 - 23.11.2020

REISEPREIS Person A Person B
€ 1.559,- p.P. im DZ fiir Mitglieder / € 1.699,- fiir Nicht-Mitglieder a d
€ 189,- Einzelzimmerzuschlag a

Mindestteilnehmerzahl: 16 Personen

Optional:

Meerblickzim. fiir 7 Nachte € 79,- p.P./ EZ €79, O O
Poolblickzim. 1/2 DZ fiir 7 Nachte € 39,- p.P./ EZ € 39,- a a
Reiseversicherungen (Kosten siehe Preis-Leistungsteil)

Reiseriicktrittskostenversicherung d d
Premium-Schutz d d

Anmeldung und Informationen:

Arbeitsgemeinschaft deutscher Junggartner (AdJ) e.V.
Frau Vera Thihatmer -als Vermittler-
GieBener Strae 47 ® 35305 Griinberg
Tel. 06401 9101 50
Fax 06401 9101 76
E-Mail: vera.thihatmer@junggaertner.de

Hiermit melde ich folgende Personen zur o.g. Reise verbindlich an
Fir die Flug- und Hotelreservierung ist es notwendig, dass nachfolgende Daten mit deinem Reisepass/Personalausweis, welchen Du auf die Reise mitnehmen wirst,
ubereinstimmen! Bitte lege deiner Anmeldung eine gut leserliche Kopie deines Reisepasses/Personalausweises bei.

Person A Person B

Bei Buchung eines halben Doppelzimmers werden wir uns bemihen, einen geeigneten Zimmerpartner fir dich zu finden. Falls dies nicht mdglich sein sollte, missen wir
Dir den Einzelzimmerzuschlag in Rechnung stellen. Dies gilt auch, falls dein Zimmerpartner kurzfristig ausfallt. Mit der Reisebestatigung und Aushéndigung des Sicherungs-
scheins durch den Reiseveranstalter EXO-TOURS e.K. wird eine Anzahlung auf das u.g. Konto von € 260, - bis 06.07.2020 fallig. Die Restzahlung muss bis spatestens 02.10.2020 auf
dem u.g. Konto eingegangen sein. Bitte Uberweise ausschlieBlich an das folgende Konto der Arbeitsgemeinschaft deutscher Junggartner:

Sparkasse Griinberg IBAN: DE 98 5135 1526 0000 0326 80 BIC: HELADEF1GRU  Stichwort: Teneriffa / Junggartner

Hiermit erklare ich, dass ich fiir die Verpflichtungen der von mir gemeldeten Reiseteilnehmer gegentiber dem Reiseveranstalter wie flir meine eigenen einstehen werde.
Die allgemeinen Reise- und Zahlungsbedingungen des Veranstalters (siehe Riickseite Anmeldeformular) habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne diese an. Bei Abschluss
von Reiseversicherungen gelten die Bedingungen der Hanse Merkur Reiseversicherung AG, die Sie unter www.hmrv.de einsehen kénnen.

Q Ich stimme zu, dass meine Daten zum Zweck der Vertragserfillung vom Veranstalter EXO-TOURS e.K. und des Vermittlers verarbeitet werden diirfen.

O, DATUM ettt UNEEISCAMITL A oottt

O, DATUM ettt ettt UNEEISCAMITE B oottt

Der Reiseveranstalter behalt sich vor die Reise abzusagen, sollte die erforderliche Mindestteilnehmerzahl bis 10.07.2020 nicht erreicht sein.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Uber die Vergabe entscheidet die Reihenfolge der schriftlichen Anmeldung!

Reiseveranstalter: EXO-TOURS Adamsweg 3, 53804 Much Tel. 02245-9156-0




REISEBEDINGUNGEN / ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden vorliegen. Reisevermittler und Leistungstrager sind vom Reiseveranstalter nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, iiber
die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und dessen
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden. Die Buchung kann miindlich,
schriftlich, telefonisch, per Fax oder auf elektronischem Weg erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestatigt der Reiseveran-
stalter den Eingang der Buchung unverztiglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestétigung
der Annahme des Buchungsauftrags dar. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung
vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung tiber-
nommen hat. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner
bestimmten Form. Nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftlichen Reisebestatigung tibermitteln.
Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

2. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehtrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, {iber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir An-
gehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird unterstellt, dass keine Besonderheiten in der Person
des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppel-Staatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit, friihere Eintragungen im Pass usw.)
vorliegen. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reisever-
anstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat. Der Kunde ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderlicher Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
der Reiseveranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

3. Bezahlung

a) Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur gegen Aushandigung
eines Sicherungsscheines fordern oder annehmen.

b) Spatestens 14 Tage nach Erhalt der Bestétigung und des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung von 10% des Reisepreises, max.
EUR 260,00 pro Person, zu leisten. Sie wird auf den Reisepreis angerechnet.

) Die Restzahlung wird bei Aushandigung oder Zugang der Reiseunterlagen fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und
die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 10 genannten Griinden abgesagt werden kann. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden un-
verziiglich nach Eingang der Restzahlung bei dem Veranstalter zugesandt. Der Reiseveranstalter ist bis zur vollstandigen Zahlung
des Reisepreises berechtigt, jegliche Leistung zurlickzuhalten.

4. Leistungsanderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden tiber
wesentliche Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Im Falle einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung
des Reiseveranstalters (iber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Preisanderungen

a) Der Reiseveranstalter kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserhdhungen bis zu 5% des Gesamtpreises verlangen, wenn
nachweisbar und erst nach Vertragsabschluss konkret eintretend einer Erhdhung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir be-
stimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechsel-
kurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Umstanden beruhende Preiserh6hungen sind nur insoweit zuldssig, wie sich
die Erhohung ausgehend vom Beférderungs-, Abgaben und Wechselkursanteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.
b) Eine Preiserhhung kann nur bis zum 20. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 5. a) zu-
lassige Preisanderung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom Preiserhdhungsgrund zu erklaren.
) Bei Preiserhdhungen nach Vertragsschluss um mehr als 5% des Gesamtpreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder
stattdessen die Teilnahme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
d) Die Rechte nach Ziffer 5. c) hat der Reisende unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters diesem gegeniiber geltend
zu machen.

6. Teil- oder Gesamtriicktritt des Kunden vom Reisevertrag

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Rei-
severanstalter. Dem Kunden wird aus Beweisgriinden empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren. Tritt der Kunde vor Reisebe-
ginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter, soweit der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Ent-
schadigung fir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt und bei der Berechnung der
Entschadigung gewodhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
berticksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

1. Absage bis 65 Tage vor Reisebeginn
10% vom Reisepreis

2. Absage bis 30 Tage vor Reisebeginn
25% vom Reisepreis

3. Absage bis 14 Tage vor Reisebeginn
50% vom Reisepreis

4. Absage bis 7 Tage vor Reisebeginn
65 % vom Reisepreis

5. Spatere Absage oder Nichtantritt der Reise
80 % vom Reisepreis

Bitte beachten Sie, dass daneben der Preis zusatzlich vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa, Eintrittskarten fiir Veran-
staltungen, u.d.) in voller Hhe anfallen kann.

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem (iberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in
Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Reiseve-
ranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

7. Umbuchungen, Ersatzperson

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgeld pro Kunde erheben. Bis zum Reisebeginn (unter
Berlicksichtigung des fiir die Organisation erforderlichen Zeitraums) kann der Reisende verlangen, dass statt seiner Person ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der Reisende (Anmelder) gegentiber
dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Wenn der Reisende ein Doppelzimmer gebucht hat und sein Zimmerpartner ausfallt, so dass der Reisende allein an der Reise
teilnimmt, stellt der Reiseveranstalter den Einzelzimmerzuschlag in Rechnung.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm
zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetz-
liche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Kiindi aus verhaltensbedi Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung
des Reiseveranstalter nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Authebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behdlt er den Anspruch auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gut gebrachten Betrége.

10. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl bis 31 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zu-
riicktreten, wenn er in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert hat. Wird die Reise aus diesem
Grund nicht durchgefihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.

11. Hohere Gewalt

§ 651 j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt (z.B. durch Krieg, innere Unruhen,
Naturkatastrophen usw.) erheblich erschwert, gefhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch
der Reisende den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz § 651 e Abs. 3 BGB. Danach kann der
Reiseveranstalter fiir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Der

Reiseveranstalter ist verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbefdrderung
umfasst, den Reisegast zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir diese Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu
tragen. Im Gbrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

12. Haftung, Beschrankung der Haftung
Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeigefihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fr einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
trégers verantwortlich ist. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
&ssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.
Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschrankung unbertihrt. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistun-
gen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen
des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen
Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten.

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

13. Obliegenheiten des Kunden

a) Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgeméB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseve-
ranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Rei-
sepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar
ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. st eine
Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu ge-
ben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spatestens
jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist
jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

b) Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 615 e BGB oder aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

¢) Gepackverlust und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter, dringend unverztiglich an Ort und Stelle mittels
Schadenanzeige (PI.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadenanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspétun-
gen innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepéck der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

d) Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutscheine)
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

e) Schadensminderungspflicht
Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere hat
er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

a) Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber
dem Reiseveranstalter unter der angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur An-
meldung von Gepéckschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepéckverlust im Zusammenhang mit Fliigen gemaB
Ziffer 13 c. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung, zu melden.

b) Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tiber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstal-
ter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Informationspflichten tiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft/en zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfihren wird/werden. Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss
er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden tber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich tiber den Wechsel unterrichtet wird.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fir die
Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

17. Unwirksamkeit einzelner B
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

18. Gerichtsstand

Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des Gffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

19. Datenschutz (DSGVO)
Die im Zusammenhang mit der gebuchten Reise erfassten Daten der Reisenden werden ausschlieBlich zur Reisedurchfiihrung
verarbeitet. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter https://www.exo-tours.de/index.php/datenschutz.html

20. Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs und Richtlinie (EU) 2015/2302.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Sie konnen daher alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. EXO-TOURS tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt EXO-TOURS (iber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall einer Insolvenz. Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedsstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. EXO-TOURS hat eine Insolvenzabsicherung mit TourVers abgeschlossen.
Die Reisenden konnen die Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Tel. 040 - 244 2880,
E-Mail service@tourvers.de kontaktieren, wenn Ihnen die Leistungen aufgrund der Insolvenz von EXO-TOURS verweigert werden.
Das Formbatt zur Unterrichtung der Reisenden bei einer Pauschalreise nach §651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie die
wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 finden Sie in der Reiseausschreibung/Flyer oder auf der Riickseite des
Anmeldeformulars.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU)2015/2302, in welcher das nationale Recht in der umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Reiseveranstalter:

EXO-TOURS eK.

Adamsweg 3 - 53804 Much

Telefon 02245-9156-0 / Telefax 02245-9156-25
E-Mail gruppenreisen@exo-tours.de
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen EXO-TOURS e.K. tragt
die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen
EXO-TOURS e.K. (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport
in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebliro in Verbindung setzen konnen.

e Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ruicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschal-
reise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

e Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemas
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heiBt dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaf erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters — oder in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers — werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. EXO-TOURS e.K. hat eine Insolvenzabsicherung mit TourVERS abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen
diese Einrichtung

Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg
Tel.: +49 40 - 244 2880, E-Mail: service@tourvers.de

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von EXO-TOURS eK. verweigert werden.



